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Prospettiva metodologica
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“La guerra degli ospedali”; affinita e
differenze nel due contesti

m__diversita.dei progettl e del loro impatto Iocale ma unita di obiettivi e strategia
(fine logica di “finanziamento a pie di pagina”, progressi medici,
cambiamento nella cultura di cura):

“Rinnovare la rete significa innanzitutto capire come poter migliorare il livello
prestazionale. Si trattava allora di rendere le prestazioni ospedaliere del
bacino di riferimento piu funzionali e nello stesso tempo cercare di rendere
piu efficienti le attivita, percheé avevamo criticita sia riguardo gli aspetti
strutturali dei pre5|d| che riguardo la dotazione tecnologica. Per cui
dovevamo affrontare le questioni in modo da rendere le attivita piu
corrispondenti ai bisogni della rete, migliorare I'efficienza nella risposta e
affrontare il problema dell'ammodernamento dal punto di vista strutturale e
tecnologico.” (intervista 13)

m territori simili con ASL e opportunita politiche diverse

m cleavages preesistenti, tradizioni identitarie e risorse di mobilitazione
influenzano le strategie di voice
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La resistenza al cambiamento dej
professionisti e il modello della
“‘concertazione”

“C'erano una serie di intese tra gli interessi legati sia alle logiche del piccolo primario che
costruisce il suo potere contrattuale, anche in termini economici, rispetto al ruolo che
ha nel presidio del paese, sia agli interessi del municipio, alla volonta a difendere il
presidio contro i presidi ospedalieri degli altri comuni, e a non sottrarre servizi ai quali
la cittadinanza era abituata.” (intervista 5)

“Quando fai queste cose ti scontri sempre con le battaglie, con le paure, ti scontri con la
mancanza di alibi, perché alla fine quando hai le sale operatorie piu belle, piu
moderne e piu funzionali, quando hai Il pronto soccorso che funziona, quando hai
delle tecnologie pesanti che poco o nulla hanno da invidiare a quelle che hanno gli
ospedali di terzo livello, hai la paura e I'ansia del professionista di lavorare in una
dimensione diversa, di doversi integrare_con persone che non conosce.” (intervista 3)

“In un caso come questo, se i professionisti ce li hai contro, non solo hai problemi per
mettere in atto il processo, ma fanno anche opinione. Se il medico del posto dice ‘non
s'ha da fare’ in una comunita come quella, ha ragione lui. Quindi ci siamo molto
Impegnati a lavorare con i professionisti. Poi, come dicevo, anche con le associazioni
di tutela e con le organizzazioni sindacali. Giustamente non bastava l'informazione
ma andava concertata I'operazione con i sindacati.” (intervista 8)
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La “privazione” percepita dalla popoelazione
e la strategia di “non abbandoenare Il
territorio”
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Preoccupazioni e indicazioni per |
“cammini riorganizzativi®

® relazioni con

(Intervista &)
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Potenzialita offerte d
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