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Focus On 2010 

Indagine conoscitiva sulla diffusione, in Italia, della 
teleassistenza per la gestione del paziente nella 
RIABILITAZIONE POST ICTUS. 
 
 

 Guida alla compilazione della scheda 

Nella  guida  alla  compilazione  della  scheda  di  rilevazione:  vengono  illustrati,  campo  per  campo,  i  dati 
richiesti e le modalità per inserirli correttamente. 

La  scheda è provvista di  tre pulsanti, presenti all’inizio ed alla  fine della  scheda  che permettono alcune 
operazioni automatiche. In particolare il pulsante  

 “Reimposta  tutto” permette di  cancellare  il contenuto di  tutti  i  campi qualora  il compilatore  si  renda 
conto di aver sbagliato completamente la compilazione. 

 “Stampa modulo” permette di stampare la scheda sia compilata che non. 
 “Invia per e‐mail” permette di  inoltrare ad un  indirizzo elettronico già predisposto  la scheda compilata 

almeno nelle sue parti obbligatorie. 

In generale si consiglia di scrivere, nei campi testo aperti, attivando la modalità “TESTO IN MAIUSCOLO”. 

I  campi  evidenziati  in  rosso  sono  campi  che  devono  essere  compilati  obbligatoriamente.  Il  sistema  non 
permette l’invio per e‐mail della scheda se tali campi non sono compilati. 

La scheda si articola nelle seguenti macro‐aree informative 

 Sezione "Informazioni generali"  
 Sezione "Breve descrizione della tecnologia"  
 Sezione "Problematica"  
 Sezione "Soluzione"  
 Sezione "Formazione, diffusione/comunicazione"  
 Sezione "Risultati correlati agli obiettivi"  
 Sezione "Analisi Economica"  
 Sezione "Informazioni conclusive"  
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Sezione informazioni generali 

Regione 

Specificare la regione di appartenenza della struttura sanitaria. 

Azienda 

Specificare la esatta denominazione della struttura sanitaria. 

Unità di produzione 

specificare  la/le Unità Operativa/e  in cui è  stata  realizzata  l’esperienza o  l’Unità Operativa  referente per 
l’esperienza. 

Città 

Inserire la città in cui ha sede l’azienda e/o l’unità di produzione precedentemente definite. 

Indirizzo 

Inserire l’indirizzo in cui ha sede l’azienda e/o l’unità di produzione. 

Referente 

Indicare  il nome delle persona che ha maggiormente contribuito alla  realizzazione dell’intervento o cui è 
stata delegata la funzione di coordinatore o portavoce o referente e in ogni caso la persona a cui l’Agenas o 
eventuali  professionisti  interessati  a  replicare  l’esperienza  possano  concretamente  rivolgersi  per 
chiarimenti e/o informazioni di maggior dettaglio. 

Telefono, Fax, e‐mail 

Indicare i riferimenti della persona individuata come referente. 

L’implementazione della procedura di tele riabilitazione post‐ictus è avvenuta a seguito di una specifica 
indicazione della Regione e/o dell’Azienda 

Contrassegnare  il  campo  relativo  al  livello  di  indicazione,  recepimento  e  applicazione  della/e 
raccomandazione (è possibile selezionare uno o più campi). 

 

Sezione breve descrizione della tecnologia 

Produttore/distributore 
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Indicare il nome dell’azienda produttrice della tecnologia e il/i nomi dei distributori autorizzati alla vendita. 

Denominazione della tecnologia 

Indicare il nome commerciale della tecnologia utilizzata. 

Il sistema è di tipo: 

Contrassegnare il campo relativo alla tipologia del sistema. 

La tele riabilitazione è: 

Contrassegnare il campo relativo alla tipologia di teleriabilitazione. 

 

Sezione Problematica 

Delineare, ove possibile, lo stato dell’arte della letteratura 

Fornire  una  sintesi  delle  conoscenze  disponibili  sulla  efficacia  della  tecnologia,  il  problema  assistenziale 
organizzativo e le possibili soluzioni che l’esperienza ha inteso affrontare (analisi della letteratura) 

Descrivere  lo  specifico  problema  locale  che  l’intervento  proposto  ha  inteso  affrontare  (specificare 
l’eventuale specifico evento avverso o il problema che si è inteso prevenire/gestire) 

Descrivere la natura e la complessità dello specifico problema locale che l’intervento ha inteso affrontare. Si 
consiglia, ove possibile, di descrivere  gli  standard o  le best practice di  riferimento  e  fornire  le  evidenze 
relative  allo  scostamento  della  situazione  locale  rispetto  agli  standard  di  riferimento  (quality  gap).  In 
mancanza di standard di riferimento si consiglia di esporre il razionale che ha condotto alla determinazione 
dell’obiettivo specifico dell’intervento. 

Delineare una analisi del  contesto, descrivere ulteriori eventuali problematiche e metodi utilizzati per 
individuarle 

Descrivere le caratteristiche essenziali dell'organizzazione in cui l’intervento è stato attuato e delineare una 
sintetica  ma  esaustiva  analisi  del  contesto/ambiente  in  cui  l’esperienza  si  inserisce  .  Ad  es.:  è  utile 
descrivere  come  l'iniziativa  segnalata  si  inserisce  nelle  attività  della  UO,  ospedale,  azienda  o  regione, 
indicazioni sul  livello della cultura di base sulla qualità della struttura  in cui è stata applicata  l’esperienza 
inviata ed eventuali altre iniziative rilevanti, ecc. 

Fornire una riflessione sui soggetti “portatori di interesse” ( i cittadini, i familiari, le organizzazioni di 
rappresentanza dei cittadini, le associazioni di volontariato, gli enti locali, il personale e i dirigenti delle 
aziende sanitari e, i sindacati, le assicurazioni, ecc.) rispetto al problema individuato 
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 Possono essere considerati come  stakeholder nello  specifico ambito della  sicurezza dei pazienti  soggetti 
quali  i cittadini,  i familiari,  le organizzazioni di rappresentanza dei cittadini,  le associazioni di volontariato, 
gli enti locali, il personale e i dirigenti delle aziende sanitarie, i sindacati, le assicurazioni. Ai fini di una più 
efficace  comunicazione al  cittadino dell’esperienza  realizzata è opportuno  fornire alcune  informazioni  in 
merito  alla  posizione  dei  soggetti  sopra  elencati  rispetto  alla  problematica messa  in  evidenza  e  il  loro 
coinvolgimento nella realizzazione dell’intervento.  

 

Citare eventuali esperienze analoghe implementate in altre sedi 

Questo è un campo a compilazione obbligatoria. Tale informazione è fondamentale all’interno dell’indagine 
in quanto il presupposto è che chi fa tele riabilitazione post ictus in Italia conosca le altre strutture sanitarie 
che si sono attivate in tal senso sul territorio nazionale. 

Sezione Soluzione 

Se l’esperienza è in fase : 

Indicare una delle due opzioni proposte  

Quando è iniziata (fornire data di inizio ____________),  se è ancora in corso (contrassegnare la casella se 
l’esperienza ancora non si è conclusa), se si è conclusa (fornire data di conclusione ____________) 

Anche  ai  fini  della  corretta  classificazione  delle  esperienze  inviate  è  necessario,  evidenziare  lo  stato  di 
attuazione dell’intervento. 

Gli obiettivi specifici 

Descrivere  sinteticamente  ma  con  chiarezza  gli  obiettivi  specifici  dell’intervento.  Si  consiglia  di  non 
concentrare  l’attenzione sui benefici generici ed a  lungo termine che  l’esperienza potrebbe apportare/ha 
apportato a livello generale di sistema bensì riportare gli obiettivi – misurabili e verificabili e quindi misurati 
e verificati – definiti  in  fase di pianificazione dell’intervento. E’ utile  riportare  in questo campo anche un 
cronogramma delle attività, se disponibile. 

I principali punti di forza 

Riportare sinteticamente quelli che, secondo  il  referente ed  il gruppo di  lavoro,  rappresentano  i punti di 
maggiore  forza  e  rilevanza  che  caratterizzano  l’intervento  con  l’obiettivo  di  fornire  ad  eventuali 
professionisti  interessati  a  replicare  l’intervento  un  elemento  di  immediata  fruibilità  dell'esperienza  in 
esame. 

I principali punti di debolezza 

Riportare  sinteticamente quelli  che,  secondo  il  referente ed  il gruppo di  lavoro  rappresentano  i punti di 
maggiore debolezza incontrati durante l'attuazione dell'esperienza con l’obiettivo di fornire ai professionisti 
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interessati a replicare l’intervento un elemento di più immediata valutazione della effettiva trasferibilità nel 
proprio contesto. Descrivere eventuali  fattori che,  in base alla propria esperienza, potrebbero  limitare  la 
riproducibilità e la generalizzabilità dell’esperienza 

I fattori di contesto che ne hanno reso possibile la realizzazione 

Descrivere  sinteticamente  eventuali  fattori  locali  che  hanno  favorito  e/o  reso  possibile  l’intervento  (ad 
esempio  fattori  geografici,  risorse  umane,  cultura  organizzativa,  leadership,  coinvolgimento  dei  vertici 
dell'ospedale ed aziendali, ...). 

Se e come sono state coinvolte le rappresentanze dei pazienti/cittadini 

Descrivere  sinteticamente  le  eventuali  modalità  con  cui  sono  state  coinvolte,  nell’esperienza,  le 
rappresentanze dei pazienti/cittadini. 

Eventuali criticità incontrate nel corso dell’implementazione e le modalità adottate per superarle 

Fa  riferimento  principalmente  ai  punti  di  debolezza.  Descrivere  sinteticamente  le  maggiori  difficoltà 
organizzative,  culturali  e  materiali  incontrate  e  le  modalità  concrete  con  cui  sono  state  affrontate  e 
superate al fine di favorire il giudizio di trasferibilità in altri contesti da parte di altri professionisti. 

Il/I soggetto/i, la/e figura/e professionale/i che gestisce/gestirà, a regime, l’intervento attuato 

Riportare  quali  saranno  le  figure  professionali  e  non  che  saranno  coinvolte  nella  gestione,  a  regime, 
dell’esperienza. 

 

Sezione Formazione, Diffusione/comunicazione 

Formazione 

Indicare se sono stati realizzati specifici corsi di formazione, se questi sono stati inseriti nel Piano Formativo 
Aziendale  e  finalizzati  a  favorire  il  raggiungimento  degli  obiettivi  specifici  pianificati.  Descrivere  in 
particolare  i destinatari,  la  tipologia di  intervento  formativo  (FAD? Formazione  tradizionale?, Formazione 
sul campo?) la durata, e i risultati conseguiti (ad Es.: percentuale di personale formato). 

Diffusione/comunicazione 

Indicare se sono stati  realizzati specifici piani di  informazione/comunicazione. Descrivere  in particolare  la 
tipologia  di  intervento  formativo,  i  destinatari,  il  bacino  territoriale  d’utenza,  la  durata,  e  i  risultati 
conseguiti. 
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Sezione Risultati 

Descrivere i metodi utilizzati per la valutazione dei risultati e riportare i relativi indicatori 

Descrivere sinteticamente i metodi (qualitativi, quantitativi, quali‐quantitativi) e gli strumenti (in particolare 
gli indicatori) utilizzati per valutare i risultati e il grado di raggiungimento di essi. Riportare eventuali azioni 
di  validazione  ed  eventuali  test  di  affidabilità  degli  strumenti  (Es.:  studi  pilota).  Descrivere  eventuali 
metodologie  adottate  per  il  controllo  della  qualità  dei  dati  (ad  esempio  ripetizione  delle misurazioni  e 
dell’estrazione  dati,  interventi  formativi  per  il  personale  incaricato  della  raccolta  dati,  audit,  ecc.)  e 
quant'altro  possa  essere  utile  ad  una  più  precisa  comprensione  dell'esperienza  attuata  ad  es.  eventuali 
attività di monitoraggio di routine dell’efficacia dell’intervento. (www.squire‐statement.org).  

Riportare i risultati utilizzando dati di processo e/o di esito 

Riportare i risultati principali rilevati con gli strumenti e i metodi descritti al punto precedente. Qualora non 
fossero  ancora  disponibili,  possibili  o  non  programmati  (descrivere  quale  di  queste  eventualità)  dati  di 
efficacia  (Es. comparazione prima/dopo) riportare dati di processo  (Es: numero di pazienti sottoposti alle 
misure adottate  rispetto  al  totale dei pazienti eleggibili nella  specifica  struttura  sede dell'esperienza). E’ 
utile  riferire  anche  eventuali  modalità  identificate  ed  attuate  per  la  condivisione  del  metodo  e  la 
comunicazione dei risultati (soggetti coinvolti e destinatari).  

Descrivere  i  principali  cambiamenti  avvenuti  nell'organizzazione/struttura  a  seguito 
dell'implementazione dell’intervento 

Descrivere  l’eventuale  impatto  dell’intervento  sull’organizzazione  dell’azienda  e/o,  dell’ospedale  o 
dell’Unità Operativa che lo ha realizzato. Questo elemento è particolarmente rilevante per la valutazione di 
trasferibilità da parte di professionisti esterni che accedono all'Osservatorio. 

 

Scheda Analisi Economica 

Finanziamento 

Descrivere  eventuali  fonti  di  finanziamento  e  il  ruolo  che  il  soggetto  finanziatore  ha  avuto  nelle  fasi  di 
progettazione, implementazione, interpretazione e diffusione dell’intervento (www.squire‐statement.org).  

Analisi economica dell'intervento 

Specificare se è stata effettuata una analisi economica dell’intervento ed  in caso affermativo descrivere  la 
metodologia  adottata  (Analisi  costo‐efficacia? Analisi  costo‐beneficio? Analisi  costo‐utilità?)  ed  i  risultati 
conseguiti con l’obiettivo orientare le scelte di eventuali professionisti interessati a replicare l’esperienza. 

Costi totali stimati 
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Nel caso non siano disponibili informazioni relative all’analisi economica, inserire in questo campo il costo 
stimato  dell’intervento.  Tale  stima  può  essere  effettuata  utilizzando  l’apposito  strumento  informatico 
scaricabile alla voce "Come partecipare all'indagine nazionale".  

Sezione Informazioni conclusive 

Esperienze di trasferimento 

Riportare  eventuali  trasferimenti  dell’esperienza  in  altre  regioni,  altre  aziende  della  stessa  o  di  altra 
regione,  altre  Unità  Operative  della  stessa  o  di  altre  aziende.  Descrivere  le  modalità  adottate  per  il 
trasferimento e l’eventuale supporto fornito. Riferire la modalità con cui è avvenuto il contattato con altri 
professionisti/ organizzazioni sanitarie interessate a replicare l’esperienza. 

Ulteriori rilevanti informazioni 

Fornire eventuali ulteriori informazioni non comprese nei punti precedenti ma che si ritengono rilevanti per 
la comprensione dell’esperienza e per il suo potenziale trasferimento.  

Conclusioni 

Fornire considerazioni conclusive sintetiche sull’utilità pratica generale dell’intervento al fine di consentire 
ai fruitori del database dell’Osservatorio di disporre di tutte le informazioni necessarie per la comprensione 
dell’esperienza e della trasferibilità di essa. 


