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Convegno nazionale
sul Empowerment

Roma, 28 e 29 settembre 2009

Presentazione dei risulfari del
Progetto ai Ricerca Corrente
Metodi e strumenti per la
partecipazione attiva dei
cittading alla valutazione der
servizi ed alle decisiom locali

in matenia di organizzazione Dr. Michele Vullo
de1 servizi sanitari
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Progetto:

“Difendiamo la salute:
progetto intersettoriale per la
difesa del diritto alla salute,

individuale e di comunita”

a FEDERCONSUMATORI

Con il patrocinio digs*,

LAZIOSANITA - AGENZIA DI SANITA PUBBLICA




Contesto

La promozione del benessere dell’individuo e della
collettivita si concretizza attraverso
I'implementazione di interventi integrati diretti a
Incidere su:

Determinanti culturali

Determinanti socio-economici e
ambientall

Adeguatezza

Appropriatezza

Efficacia

Sicurezza dei servizi offerti T T




OMS (1999) e la comunita scientifica
Internazionale suggeriscono, per i
sistemi sanitari, di :

- Realizzare empowerment

- Potenziare la capacita di ogni membro della
comunita di esercitare il diritto alla salute

- Aumentare la capacita di ogni membro della

comunita di partecipare alla gestione dei
percorsi di prevenzione

- Migliorare la cura e la riabilitazione dei pazienti |




Strumenti di patient empowerment (angela Coulter, 2002

1) Riconoscimento del ruolo del paziente come soggetio esperto
dei propri valori, bisogni e preferenze

2) Offerta di scelte consapevoli vs consenso passivo

3) Educazione al processo decisionale condiviso

4) Supporti decisionali basati sull’evidenza

5) Formazione pubblica all’interpretazione dell’evidenza clinica

6) Accesso al paziente alla documentazione sanitaria su base
informatica

7) Indagini sull’esperienza deil pazienti per definire le priorita del
miglioramento della qualita

8) Apertura ed empatia nei confronti dei pazienti/familiari a
seguito di errori medici

9) Accesso pubblico ai dati comparativi sulla qualita degli esiti




Le azioni

Linee di attivita

A) Percorsi formativi per B) Percorsi formativi per
amministratori locali cittadini competenti
(Roma, Lazio, Italia) (Roma,Lazio, Italia)

In collaborazione con In collaborazione con
Federsanita-ANCI Federconsumatori —

Auser RisorseAnziani e
associazioni di cittadini

‘Causer

FEDERCONSUMATORI



La metodologia

Costruzione di una (coinvolgimento di tutti gl
stakeholders)

Analisi della letteratura

Analisi del fabbisogno formativo

Definizione del pacchetto formativo base
Scelta dei docenti “esperti”

Scelta strumenti didattici

Specificazioni/modifiche del pacchetto formativo a
seconda del target di riferimento

Strutturazione di strumenti per la valutazione dei
percorsi formativi

Organizzazione degli eventi formativi

Valutazione delle “ricadute”/impatti




La metodologia ok f L

or "‘:‘/"\{{l_
Costruzione di una 1 vjj::\]ljm
(coinvolgimento di tutti glj stakeholders) ~— v,
1)Percorsi formativi per 2)Percorsi formativi per
amHaiStratoriocak

| !
= - Federconsumatori

Federsanita-ANCI - Auser-RisorsAnziani

- UGL pensionati
- CISL pensionati
- Uil pensionati

- Spi Cqil

3)Responsabili servizi formazione e qualita
delle del Lazio



§= & Analisi del fabbisogno formativo 4§

Percorsi formativi per Percorsi formativi per
amministratori locali | cittadini

1) Analisi della letteratura 1) Analisi della
2) Indagine campionaria letteratura
“Sindaci & Salute” 2) O.M.S.

3) Ricerca normativa
comparativa “Sindaci &
Salute in Europa”




Docenti esperti %

(per entrambi | percorsi formativi)

- Formazione

- Comunicazione
- Epidemiologia
- Sociologia

- Psicologia >
- Statistica

- Ricerca sui servizi sanitari

- Professionisti clinici
- Associazioni di rappresentanza dei cittadini

- Partner istituzionall 1 * *Rﬂ"’-




Strumenti didattici

(per entrambi | percorsi formativi)

Percorsi formativi per Percorsi formativi
amministratori locali per cittadini

l

- Tecniche di didattica attiva

- Role-playing

- Presentazione e discussione di casi

- Utilizzo di supporti audio/video (spezzoni di film)
- Lezioni frontali

- Brainstorming
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Gli strument

1) Percorso formativo per amministratori locali

Obiettivo Generale

Promuovere nelle amministrazioni locali la diffusione di utili alla tutela
ed alla promozione della salute e favorire lo sviluppo di strategie di cambiamento,
in linea con i principi guida stabiliti dalla Carta del Belice del dicembre 2004

Obiettivi educativi

Porre le domande per alla difesa della propria
salute
- Analizzare in modo critico la e gli indirizzi relativi alla_
delle amministrazioni locali nei confronti della salute dei cittadini
- Descrivere i principi metodologici della e
dei loro

- Descrivere i principi metodologici e dell’analisi

- Leggere criticamente | relativi al profilo di salute della propria
realta locale

- Utilizzare ai fini decisionali i contenuti dei correnti

&

-

‘ I’-
—




Gli strument

=& Percorso formativo per amministratori locali

Programma

9:00-9:30 Apertura lavori - Saluti istituzionali e presentazione corso

9:30-10:30 | Relazione sul ruolo dei sindaci ( presentazione indagine ASP-
Federsanita)

10:30-11:30 | Relazione sul sistema degli interessi e i determinanti di salute

11:30-11:45 | Coffee break

11:45-12:45 | Relazione su appropriatezza, rischio e valutazione

12:45-13:45 | L’accesso ai servizi in emergenza

13:45-15:15 | Pausa pranzo

15:15-16:30 | Valutare la qualita delle cure per promuovere equita della salute

16:30-17:30

Il piano sanitario della regione Lazio

17:30-18:00

Discussione e conclusioni

LALZIUDANIIA - RUENLIA U



Gli strumenti X ‘

Percorso formativo per cittadini competenti

Obiettivo Generale
Promuovere nella collettivita la cultura della alla
tutela e promozione della salute.

Obiettivi educativi

- Riconoscere il ruolo di paziente quale dei propri valori, bisogni
e preferenze

- Definire la disciplina

- Definire I’ in medicina

- Definire I’ clinica e organizzativa

- Discutere relative all’accesso pubblico ai dati comparativi
sulla delle prestazioni

- Porrele * al medico per partecipare consapevolmente ai

processi decisionali
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Gli strument

Percorso formativo per cittadini competenti

Programma

09:00 — 09:30 |Saluto ai partecipanti e Presentazione del programma

09:30 - 10:30 La relazione medico- paziente

10:30 - 10:45 Coffee break

10:45 - 12:00 Rischio, appropriatezza e valutazione

12:00 — 13:00 [l sistema degli interessi - | determinanti di salute

00 - 14:0C ausa pranzo

14:00 - 15:30 Valutare la qualita delle cure per promuovere equita della salute

15:30 - 16:15 Empowerment e ruolo delle associazioni dei cittadini

16:15-17:.00 |Patologia della relazione medico — paziente ed il ruolo della

conciliazione
17:00—-17: 30 [Conclusioni A‘,i:

—_——



Strumenti per la valutazione

Valutazione d’aula per rilevare:

- Soddisfazione

- Apprendimento

- Modifiche degli atteggiamenti

Sperimenta@uni w | quali

Sindaci e amministratori Cittadini |
Roma, 13-14 dicembre 2007 “Gli SENAVEY 285 EfIUE0 AU

 che ai Viterbo, 29 maggio 2009
strumenti che aiutano a governare Latina, 23 giugno 2009

la salute” g “Le domande che aiutano a guarire”

Soddisfazione rispetto al metodo

LAZIOSANITA - AGENZIA DI SANITA PUBBLICA




Intersettorialita

- Scelta di docenti multidisciplinari esperti
- Tecniche didattiche attive
- Coinvolgimento di tutti gli stakeholders A

- Trasferibilita

LAZIOSANITA - AGENZIA DI SANITA PUBBLICA




Criticita

- Non e stata ancora ultimata una valutazione di
Impatto

-Si e In collaborazione con le
associazioni/partner la valutazione a distanza

- Prima con i partecipanti dei corsi
di Viterbo e Latina

LAZIOSANITA - AGENZIA DI SANITA PUBBLICA




Primo risultato del corso con Federconsumatori

Lettera di Federconsumatori ail Direttori deiie ASL

Gentile Direttore,
Negli ultimi anni é stato notato come le esperienze significative di partecipazione, intesa come
“coinvolgimento attivo da parte di chi vive nell’organizzazione sociale” (OMS,1999), e realizzate attraverso
I'utilizzazione di strumenti, decisionali/deliberativi e di tipo consultivo, siano cresciute di numero, ed
appaiono in letteratura valutazioni delle ricadute sul miglioramento della qualita e I'equita dei sistemi.
Sono state implementate strategie innovative di ascolto dei punti di vista di cittadini e pazienti, di
coinvolgimento attivo nell'elaborazione di linee guida e nella discussione di temi, quali le priorita della
ricerca e le scelte di politica sanitaria. Al pubblico vengono offerte iniziative di informazione sul tema
dell’incertezza delle scienze sanitarie e di formazione, per rendere diffusa la capacita di interpretare i
risultati della ricerca clinica ed epidemiologica e favorire I'autodeterminazione e la libera scelta.
All'interno di questo contesto, la diffusione delle informazioni relative al livello di prestazioni
(performance) delle strutture sanitarie, con particolare riferimento a quelle ospedaliere, rappresenta un
tema di grande attualita. Aderendo con convinzione alle politiche del’O.M.S., Federconsumatori,
associazione autonoma e democratica di cittadini nella loro qualita di consumatori ed utenti con scopo
esclusivo “la tutela di fondamentali diritti quali: la legalita del mercato,la tutela della salute, la sicurezza e
la qualita dei prodotti e dei servizi, il diritto ad una informazione corretta e adeguata , la lealta e la
chiarezza della pubblicita, I'erogazione di servizi di interesse pubblico secondo standard di qualita e di
efficienza”, ha istituito presso la propria sede provinciale lo Sportello Salute. Attraverso tale strumento
Federconsumatori intende avviare un processo di rappresentanza dei cittadini che limiti il ricorso al
contenzioso privilegiando la prevenzione degli eventi avversi. In questa direzione abbiamo predisposto
una griglia di indicatori, condivisi dalla comunita scientifica, in grado di aiutarci a comprendere la qualita
delle prestazioni erogate dalla azienda ---------------=--=---- . La preghiamo, pertanto, di fornirci le informazioni
di cui alla scheda allegata.

I Responsabile di Federconsumatori



Alcuni percorsi effettuati ‘

Linea di attivita per operatori sanitari:

Progetto “Difendiamo la Salute” presentato in
occasione del Master Mias
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Universita degli Studi di Roma Sapienza
Dipartimento Innovazione e Societa
Via Salaria, 113, 00198 Roma (RM) Lazio ltalia
Tel. 320-6040691 - Fax
Categorie di appartenenza: Management, Sanita , Sociologia
Facolta : Sociologia




® Partner
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Citta della Scierza i i1
@ Corso di formazione
Regions Lao Le domande

Relatori
Giovanni Caracci
Alessandro Lupo - - »
Michele Mangano g 3 che aiutano a guarire

Quintto Tozzi
Michele Vullo Consorzio Formazione o

Progettazione in Sanita 21 giugrl() 2007 :g

lutor
Carmen Mantuano (T
L ]
Sede
Starhotels President
« g Corte Lambruschini 4
16129 Genova

Con il patrocinio di
Minitero della Salue

FEDERCONSUNATORI

AUSER Lazio & Ia struttura regionale di AU- DOCENTI DEL SEMINARIO:

=4 _Asfam::::;mf’e: "Ea"‘:a"g“""_"e del + Prof. Alessandro Lupo, docente di

servizie 5 I, tesa valorizzazio- . . - - "‘

ne degli anziani impegnati nel volontariato Antropologia Medica presso I'Uni-

& nella promaziane sociale. versita degli Studi di Roma “La Sa-

Auser impegna i suoi volontari in azioni qua- plenza"

lificate che sﬁrl':_aranu la cittadinanza attiva =+ Dott. QUiI’ItO Tozzi, responsabile U-

: fincontro ¢ TIC dell’ ospedale s. Eugenio di Ro-

fra persone diverse per gensre e per que-

stioni anagrafiche, dei guali un terzo sono ma

CEES + Dott Alberto Peducci, direttore del
- ) dipartimento di Epidemiologia dell -

Educazione degli adulti ASL Roma E
Py La citti che apprende + Dott. Michele Vullo, dirigente del

settore Formazione dell’ ASP
L'Auser considera I'educazione permanente
un‘esigenza primaria di una societd sogget-
ta a grandi trasformazioni demografiche,

Dott Gianni Caracci, responsabile
sezione Qualita e Accreditamento

tecnologiche, culturali e che pone agh indi- dell’ASSR
vidui e ai gruppi sociali domande continue
di aggiornamento e di riqualificazione pro-
ma anche di partecipazi s0- —
ciale, di realizzazione di una cittadinanza AUSER LAZIO

attiva e solidale.
Via Buonarreti 12 00185 Roma

[T s 4
martedi 9 ottobre 2007

i corsi di Educazione degli Aduiti - EDA con-
corrono a realizzare Pinclusione sociale, Tel.: 06.4888251

culturale, economica, degh adulti di tutte ie Fax Gﬁdf_x‘ﬂ:ﬁi_ﬁ ore 9:00-17:00
fasce di eta. Prossimi corsi in svolgimento. \ﬁiﬂﬂ&ﬁﬁg.’é‘r‘g I.T.1.S. Galileo Galilei
*  Scopri la tecnologia che migliora la tuz = Aula Seminari
vital -
Oauser via Conte Verde 51
*  Educazions civica: diriti di cittadinanza BN

Lazio

LAZIOSANITA - AGENZIA DI SANITA PUBBLICA




FEDE RCONSUMATORI

Gorso di farmazione
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Corso di forrmazione
Gli strumenti che aiutano a difendere la salute

Progetto Difendiamo |a salute
Com il patmciio o 49

M maggio 2009 - Palazzo CGIL, via Saragat nr.3, ¥iterbo

La prormozione del henezzere deltindividuo e quindi della colletivit, in un siztema sanitaro universalistico, =i concretizza
atraverzo Fimplemertazione di interverd integrati direti ad incidere =ui determinart cutturali, socio-econamico, ambientali,
zultadequatezza, appropriatezza efiicacia e zicurezza dei zerdzi ofedi. In fale zcenario | ruolo degli amministraton é
priotitario. Mraverso un percao walto a famire elemerd di conoscenza zu tematiche quali epidemiclogia, appropriatezza,
fincertezza in medicing, ci si propone di suppottare la formazione di imprescindibili “amminstratod competend™, capaci di
zeefte ed attuazione di politiche ocali perla zalute basate sulle evideree sciertfiche e sui dati di peformance

Destinatar Ciltadini membn di aszociazioni

Obietiw Generale
Prorumeere nella colletiitd | cuttura della padecipazione coreapesole alla titela & promozione della zahte.

Obietiu educalin

- icanoscere il riolo di pazierte quale sogaeto esperto dei prapn valon, bizogni e preferenze

- definire la diztipling delfepiderniologia

- definire fincertezza in medicing

- definire Fappropriatez=a clinica e organizzativa

- dizciters opporunid e crticitd relathee altaceszo pubblico ai dati comparatei sulla guali e ol exit delle preztazioni
- poarre e “givete” domande al medica per partecipare consapevalmente ai processi decizionali

Reelatori

Rita Battaglia {vicepresidente Federconzumator), Alma Giagchi (anestesizta Lazinganitd-ASF), Harina
Davoli (Dipartimento Epidemiologia Azl RMWE), Gabriella Geraci (dingente formazione Azl RMC), lessandra
Pezzuolo fcercatice Universitd “La Sapienza™), Yanda Pizzi fweocato Federconzurmatord], Michele Yullo
idirigents Servizio Formazione Lazigsanta-Asp),

Schermo intero
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Presentazione del corso

La promozione del benessere dell’individuo e quindi
della collettivita, in un sistema sanitario universalistico,
si concretizza attraverso limplementazione di
interventi integrati diretti ad incidere sui determinanti
culturali, socio-economico, ambientali,
sull’adeguatezza, appropriatezza efficacia e sicurezza
dei servizi offerti. In tale scenario il ruolo degli
amministratori ¢ prioritario. Attraverso un percorso
volto a fornite elementi di conoscenza su tematiche
quali epidemiologia, appropriatezza, lincertezza in
medicina, ci si propone di supportare la formazione di
imprescindibili “amministratori competenti”, capaci di
scelte ed attuazione di politiche locali per la salute
basate sulle evidenze scientifiche e sui dati di

performance
Obiettivo Generale

Promuovere nella collettivita la cultura della

partecipazione consapevole alla tutela e promozione

della salute.
Obiettivi educativi

- riconoscere il ruolo di paziente quale soggetto

esperto dei propri valori, bisogni e preferenze

- definire la disciplina dell’epidemiologia

- definire 'incertezza in medicina

- definire appropriatezza clinica e organizzativa

- discutere opportunita e criticita relative all’accesso
pubblico ai dati comparativi sulla qualita e gli es

delle prestazioni

- porte le “giuste” domande al medico per pattecipare

consapevolmente ai processi decisionali

Organizzato da

.F EDERCONSUMATORI

LAZIOSANITA - AGENZIA DI SANITA PUBBLICA

Coordinamento organizzativo

Dr. Piero Cannavo federconsumlt@gmail.com
Federconsumatori Latina

Coordinamento scientifico
Dott. Michele Vullo vullo@asplazio.it
Dott.ssa Giorgia Duranti duranti@asplazio.it
Servizio Formazione - Laziosanita-ASP
Tutor d’aula

Dr.ssa Francesca Grimaldi

Corso di Formazione

“Le domande che
aiutano a guarire”

Progetto “Difendiamo la salute”

Con il patrocinio di

Latina, 23 giugno 2009

Programma

Centro Anziani

Viale Vittorio Veneto, 22
Latina




Le azioni future ‘

Percorso formativo per amministratori local
(Roma e Lazio)

In collaborazione con Federsanita-ANCI HEOER

sindaci e amministratori locali del Lazio e iﬂﬂﬂﬂ
presidenti di circoscrizione di Roma

27 ottobre 2009

Federsanita-Anci, via dei Prefetti, 2
00187 Roma




Grazie per 'attenzione
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