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Area politice
Emancipazione, iniziativa,individuale
responsabilita e opportunita
impegno appassionato...

!
[

Area pedagogic

Apprendimento
continuo, autonomia
tolleranza della
diversita, ricerca
cooperativa,
rilevanza
dell’lapprendimento,
impegno,
coinvolgimento
attivo.

Area della psicologi
di comunita
Controllo percepito,
consapevolezza critica.
partecipazione,
democratica,

influenza personale
padronanza della propri
vita, fiducia in sé
appresa,rispetto ecc.

Area medica
e psicoterapeutica

Learned helplessness

autoefficacia,
co-responsabilita

1
'

Area managerial
Delega, responsabilizzazione, innovaziong
creativita, motivazione, fiducia, iniziativa,
cooperazione, rispetto
valorizzazione risorse umane ecc.




L 'empowerment

> Il termine, coniato da n"r e
Rappaport nel 1977, “‘m E
sta ad indicare E 'i'~‘

I'acquisizione di
potere, OVVero -
I'iIncremento delle 3

capacita delle
persone a controllare
attivamente la propria
vita.

Empowerment e potere

xNella letteratura che utilizza |l
costrutto di empowerment, Il
potere e in genere definito in
termini relazionali e considerato
un’esperienza interpersonale a
carattere esistenziale, universale,
iInevitabile e pervasiva della vita
sociale di tutti gli esseri umani.




Potere con

> Non si parla di potere
In termini negativi:
anzi, esso e Vvisto nei
suol aspetti positivi,
creativi.

> E’ declinato quale
capacita relazionale
reciproca, nei termini
o] piuttosto
che di

Potere come capacit a di azione

> |l potere all'interno di un’azione in comune,
nell’ambito di uno sviluppo congiunto e di
una relazione reciproca in cui si giocano |
diversi gradi di liberta degli individui.

> Il potere nei termini di capacita di azione, di
mobilitare le risorse, di ottenere e utilizzare
cio che e indispensabile per mantenere o
far evolvere i sistemi sociali erganizzati nei
guali gli atteri sone Impegnati.
(Kreisherg,1992)




Quindi

> Una pratica di intervento orientata
all’empowerment si basa sull’aiutare le
persone ad utilizzare le proprie forze,
abilita e competenze per mobilitare le
proprie risorse verso la soluzione dei
problemi e la conquista di maggior potere.

Attivare risorse

> Non consiste nel dare potere a chi ne e
privo; non significa “curare” qualcesa che
e visto come una malattia,

> Ma attivare risorse e competenze,
accrescere nei soggetti individuali e
collettivi la capacita di utilizzare le loro
gualita positive e guanto Il contesto offre a
livello materiale e simbolico per agire sulle
Situazioni e per modificarle.




Non dare per scontato

> |'attenzione e tutta
concentrata sulle
gualita positive e sulle
risorse delle persone,
€ non su guanto vi e
In loro di shagliato e
di mancante

Approccio “em ring” : -
pproccio ‘empowering Approccio professionistico tradizionale
(es. gruppi di auto-aiuto)

Chi ha il problema ¢ Chi ha |IAprobIema e MGWWHE&%JL
una persona, una paziente o un utente
portatrice di risorse:

Si enfatizzano le risorse,Si enfatizzano la malattia,
la salute, il sentirsi la mancanza e
bene e la competenzd'inadeguatezza

L'enfasi e sulla fiducia, L'enfasi € sull'eziologia e
la volonta e I'autocontrollo sull'insight

Si enfatizzano sentimentiSi enfatizzano conoscenz
e affetti concreti e immediaiprincipi sottostanti,
teoria e struttura

) . Tendenza alla
Tendenza all’estemporaneita.

procedura standanrdizzatay/
Il cambiamento Il cambiamento €
e dell'individuo in un contesto individuale

Si costruiscono strategiel’appartenenza alla
basate sulla storia dei singoli €omunita non conta
la loro appartenenza a
un contesto/comunita

(Fonte: Hurvitz,1974 citato in Noventa,Novi,Oliva,1990)




L'empowerment come processo
generatore

La metafora della costruzione della cattedrale

Quali'le competenze da sviluppare

> Capacita di controllo: quando & in grado di
influenzare o si sente in grado di influenzare le decisioni
che riguardano la propria esistenza

> Consapevolezza critica: guando riesce a
comprendere il proprio contesto socio-politico (chi ha il
potere decisionale, come lo gestisce, con quali fini e da
cosa e influenzato)

> Capacita di partecipazione: guando riesce ad
operare insieme agli altri per raggiungere I risultati
desiderati




COMPONENTI

CONTROLLO

CONSAPEVOLEZZA

CRITICA

PARTECIPAZIONE

A guale livello si'sviluppa il
processo di empowerment

Individuale

Organizzativo

Sociale o di comunit a

LIVELLI DI

ANALISI INDIVIDUALE

ORGANIZZATIVO

COMUNITA

Il controllo puo essere inteso con
il controllo percepito o le credenz
relative alla capacita di influenzar
le decisioni che riguardano la
propria vita

Implica strutture e procedure di
natura orizzontale che permettol|
ai membri di essere coinvolti
nelle decisioni e di condividere |
responsabilita e ne incoraggia Ia
partecipazione in tutti gli aspetti
organizzativi

Una comunitempowerindornisce ai residenti
opportunita per esercitare il controllo, per
sviluppare e mettere in gioco competenze,
partecipare alle attivita della comunita e fare
politica

E la capacita di comprendere il
proprio ambiente sociale e politic
che include la capacita di
comprendere quali sono gli agent
causali (quelli con potere
autorevole), le loro risorse e i lor
rapporti con il problema in
questione, nonché i fattori che ne
influenzano le decisioni.
Consapevolezza critica significa
anche sapere quando entrare in
conflitto e quando evitarlo e sapel
identificare e coltivare le risorse
necessarie al raggiungimento de
obiettivi

Siindirizza alla mobilitazione
delle risorse all'interno
dell'organizzazione e produce,
per esempio, forme volontarie dif
coordinamento, di gestione e di
utilizzo degli spazi

Accesso alle risorse per tutti i residenti, come
agevolazioni per attivita ricreative (parchi, camy
da gioco), servizi di protezione (polizia, vigikeld
fuoco), cura della salute fisica e mentale (serviz
medici di emergenza) e servizi generali (mezzi
comunicazione, sanita). Le comunédpowering
devono disporre anche di risorse mediatiche
accessibili ai residenti come stazioni radio e
televisive, pagine editoriali aperte a diverse
prospettive. Una presentazione equilibrata delld
notizie puo favorire la discussione critica fra
residenti, aumentare la possibilita che nella
risoluzione dei problemi sia rappresentata una
varieta di opinioni e favorire quindi la tolleranza
verso la diversita

Comprende l'azione collettiva, il
coinvolgimento in organizzazioni
di volontariato o di reciproco aiut
o sforzi individuali per influenzare|
il contesto socio-politico

Fa riferimento alla creazione di
spazi in cui i membri lavorino
insieme per prendere decisioni
proporre obiettivi per
I'organizzazione. Questi spazi
dovrebbero fornire ai soci
dell'organizzazione 'opportunital
per sviluppare e mettere in prati
le loro capacita e competenze

Comprende un sistema di governo aperto che
prenda in seria considerazione i problemi dei
cittadini e una forma di leadership che cerca
consiglio e aiuto fra i membri della comunita.
Questo implica la presenza di ambienti atti al
coinvolgimento dei cittadini in attivita come
prevenzione del crimine nella loro zona,
commissioni di pianificazione e salvaguardia
della salute




