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L'’Agenas fotografa le iniziative di empowerment dei pazienti: 69 esperienze sotto la lente

In corsia parola al cittadino

L’obiettivo & definire un modello per la partecipazione degli assistiti
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tenute informate degli svilup-
pi della ricerca.
Secondo 1"Agenas il pro-

sviluppare su tre livelli a se-
conda del tipo di impatto che

hanno. E cioé: individuale, or- I Agenzia.

co tre esempi, tra i tantissimi
che sono stati monitorati dal-

duale. A Trento per incremen-
tare I"empowerment degli im-
migrati extracomunitari, sono

promucvono la conoscenza
dei servizi sanitari a disposi-
zione degli immigrati extraco-

munitari, delle modalita di ac-
cesso agli stessi e che ne pro-
muovono un corretto uso. I
progetto ha previsto 1'attiva-
zione di un gruppo di lavoro
per l'individuazione dei fabbi-
sogni comunicativi e informa-
tivi prioritad. Da qui & stata
avviata una serie di attivith
che vanno dalla predisposizio-
ne e distribuzione del materia-
le informativo alla realizzazio-
ne di interventi comunicativi
che attivino 1 network sociali

L’empowerment organiz-
zativo, Nel caso del progetto
che riguarda il pronto soccor-
so dell’ospedale di Placenza,
un gruppo di cittadini ha dato
vita a un progetto di acco-
glienza costituendo un'asso-
ciazione di volontariato (il
«CGaps», gnippo di accoglien-
za del pronto soccorso). La
loro “missione”™ & quella di
essere facilitatori, un ponte
tra chi & in attesa (per essere
curato o per af:petmre un pa-
rente) e chi si occupa dell”as-
sistenza. Il progetto prevede
un percorso formativo - a cui
sono invitatl tutti i cittading
interessati { maggiorenni, resi-
denti nel comune e provin-
cia) - ¢ una seconda fase di
stage con la presenza attiva
al pronto soccorso di Placen-
za In affiancamento ai volon-
tari gia in attivita.

L'empowerment di co-
muniti. L' esempio in questo
caso riguarda la Regione To-
scana dove & nato 1l Forum
regionale dei rappresentant
dei cittadini. La Regione ga-
rantisce alle formazioni socia-
li rappresentative degli utenti
effettivi strumenti di parteci-
pazione alle fasi di program-
mazione, valutazione, con-
trollo dell’organizzazione dei
servizi sanitari a livello regio-
nale. Nel Forum si realizzano
momenti di confronto, con-
sultazione e proposta su tutte
le materie attinenti al diritto
alla salute.

Mar.B.

ono numerosissime le raccoman-

dazioni espresse da varie orga-
nizzazioni intermazionali in tema di
empowerment, prima tra tutte 1'Oms
che, sin dalla dichiarazione di Alma
Ata (1978) fino alla Carta di Ban-
ghok (2005) ha sempre indicato, tra
gli strumenti  per
raggiungere gli
obiettivi di salute
prefissati. come fon-
damentale il ruolo
dell’empowerment
del cittadino, inteso
come un vasto pro-
cesso di azione so-
ciale attraverso il quale le persone,
le or!ﬂmzzazmm e le comunita ac-
quisiscono competenza sulle proprie
vite, per modificare il proprio am-
hiente sociale e politico e per miglio-
rare ["equith e la qualita di vita.

Al via un confronto
interregionale

L’Agenzia pronta a mettere tutti i casi in rete

In linea con queste indicazioni, &
in considerazione della crescente rile-
vanza che i tema dell’empower-
ment ha assunto in tutte le politiche
sanitarie  internazionali, " Agenzia,
nella sua quality di
ente che offre sup-
porto tecnico-scien-
tifico alle politiche
per la salute condi-
vise, ha promosso
un progeto di ricer-
ca volto allo svilup-
po dell’'empower-
ment del cittadino in Italia che si &
proposto di
© promuovere un confronto interre-
gionale;

@ definire modelli e stumenti di
monitoraggio delle esperienze nazio-

ol Fuvie Molrano *

nali di empowerment;
® individuare e diffondere le buone
pratiche.

Nell"ambito della ricerca sono sta-
te individuate esperienze, ricerche e
percorsi formativi finalizzati all’'em-
powerment degli amministratorni lo-
cali delle comunita; del personale
dipendente degli enti locali coinvaol-
o nelle attivita di integrazione so-
cio-sanitaria.

La ricerca ha consentito di defini-
re modelli e strumenti di monitorag-
gio delle esperienze nazionali di em-
powerment, di individuare e diffon-
dere esperienze significative e, come
rsultato di grande rilevanza strategi-
ca, di attivare una rete interregionale

permanente, volta a favorire la realiz-
zazione di nuove iniziative a livello
regionale.

Adttraverso un’apposita scheda di
rilevazione, condivisa da tutti i rap-
presentanti regiona-
Ii, sono state raccol- | I NRGEGITINGNG
te 69 esperienze di
empowerment, 40
di empowenment in-
dividuale, 20 di em-
powenment organiz-

zativo, 9 di em-
powerment di co-
mumnita.

11 gruppo di lavoro ha potuto an-
che effettuare una valutazione delle
esperienze analizzate, riscontrando
che la diffusione della cultura & dei
processi di empowerment nelle sin-

La diffusione & a
macchia di leopardo

gole realta regionali risulta a “mac-
chia di leopardo™, data la scarsa con-
divisione di metodi, strumenti, espe-
rienze e risultati. Occome, quindi,
passare da iniziative sporadiche di
informazione e convolgimento a ve-
1 e propri processi di empower-
ment, individuali,
organizzativi e di
comuniti.  Agenas
intende, a questo
proposito,  fornire
ko il proprio sup-
porto tecnico, scien-
tifico ¢ organizzati-
vo a far si che le
Regioni implementine modelli di re-
te che siano di effettiva utilita per lo
sviluppo di quest’area di attivita.

* Direttore Agenas - Agenzia nazionale
per i servizi sanitani regionali




