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Commissione d'inchiesta sul Ssn: relazione di Guido Bertolaso sugli edifici sanitari nelle zone sismiche

STUDIO AGENAS

Pochi controlli sugli errori
E FAnaao landia Fallarme: il medico “stanco™ sbaglia di piti

G estione informatica dei sini- Intanto 1" Anano analizza i ri-
stri (e degli error) in cor-  schi del mancato riposo dei me-
sia: cingue Regioni sono gia a  dicl: 30% di ervori in pill e un
regime, altre tre sono in «fase  pericolo teorico dell’] per mille
sperimentales ma ben tredici se-  che si trasforma nel 100% di
condo 1" Agenas non sono pron- — allamme per 1" assistito.

te o ancora «nelle fasi iniziali»
di progettazione. APAG, 13-15
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Indagine dellAgenas sulla diffusione dei sistemi informatici degli incidenti in corsia
Gestione sinistri In 8 Regioni

Solo Friuli, Lazio, Lombardia, Toscana e Trento sono gia a regime

U 1 piccolo drappello di
cinque Regioni & gia
a regime (Frinli, La-
zio, Lombar Toscana e
Trento). Alre tre { Emilia Ro-
magna, Fiemonte e Puglia) so-
no in «fase ~p\.unknmk ».
Ben wedici, invece, non sono
pronte o assicurano di essere
ancora «nelle fasi iniziali» di
progettazione.

Per la gestione informatica
dei sinistri in corsia 1'Ttalia
cammina (come sempre) a
due se non tre velocita. Lo
rvela  un'indagine  appena
pubblicata dall’ Agenas («
porto sull’indagine relati
sistemi regionale di gestione
sinistri») che ha ascoltato tut-
te le Regioni provando anche
a tracciare un quadro dei mo-
delli  esportabili  indicando
punti di forza e punti eritici
dei vari sistemi. Una fotogra-
fia utilissima propric mentre
sta entrando in funzione 1" os-
servatorio uvmmlc di moni-
toraggio del
lizze
I" &genas che dovra raccoglie-
re i dati attraverso il «Simes»
(il Sistema informativo per il
monitoraggio degli errori in
Sanitd). E che secondo le Re-

Come sono sviluppati i sistemi di gestione
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Il ruolo dell’Osservatorio nazionale sinistri e polizze
Emilia R. Friuli V.G. Lazio Lombardia Piemonte Puglia Toscana Pa Trento
= Abilitare ber-
pcnrdiEe Confronto Fornire indi- chmark
Adbilitare  ben- interregionale cazionisucri - Armonizzare Confronto e
!‘;‘;mmﬂ chmark conak ::l?chnmw {con opportuna paalkl tidth organiz- dati benchmark su
ol P 4 treesperienze G genetzzazi M€ zative e costi - Volano per basicondivise
T ne dati) assicurativi  soluzioni inno-
vative
gioni dovra avere soprattutto  magna, a esempio, registra le  ziaria. 1l sistema impiegato rante. In Lombardia, invece,

il ruolo di fare benchmark tra
le varie realta locali magari
anche indicando «soluzioni in-
novatives,

Ma come funzionano que-
sti sistemi li dove gia funzio-
nano o si stanno sperimentan-
d 7 Eeco  una  veloce

“carrellata” secondo 1'indagi-
ne dell’Agenas: I'Emilia Ro-

richieste di risarcimento dan-
no, le notifiche di atti giudizia-
ri penali (dalle informazioni
di garanzia fino alle q
di parto), le notifiche di ati
aludmm'lcl\ ili {1e citazioni)e
le denunce cautelative. In
Friuli per sinistro si intende
ogni richiesta di risarcimento
o iniziativa dell’autorita giudi-

nel Lazio & molto dettagliato:
oltre a rilevare i sinistri, inseri-
ti dagli wffici legali delle
aziende a seguito di notifics
(reclami Urp, richieste d
cimento, notifiche  giudi
ie), rileva gli eventi avversi
ntinella) e i “near mis-
collegando a clascun si-
nistro il relativo evento gene-

il sistema raccoglie 1 dati sui
sinistri di Retfo (responsabili-
ti civile terzi e operatori) di
wite le Ao, Asl e fondazioni
del Ssn. Mentre in Piemonte
il sistema rileva le caratteristi-
che «quali-quantitative» e le
dimensioni di esposizione eco-
nomica delle aziende sanitarie
(statistica del sinistri) per 1 ri-

s

schi sanitari di responsabilita
civile «verso terzi e operatori

di lavoros. Per quanto riguar-
ema effettua

dala Puglia il
due tipi di ri
tipo oggettivo, «foc
sulle richieste di risarcimento
e 1'iter da queste seguito, 1'al-
tra di tipo soggettivo, «intemna
all"azienda e alla Regione, fo-
calizzata sugli aspetti medico-
legali». In sostanza prima c'e
il monitoraggio del sinistro
sotto il profilo curativo e
risarcitorio. Poi ¢'& I'accerta-
mento medico legale interno
alle aziende per valutare la
coerenza del comportamento
della compagnia di assicura-
zione con la «presunta realti
medico-legale del casos.
Infine nella Provincia di
Trento il sistera per la gestio-
ne dei sinistri Retlo consente
larilevazione di tutti i sinistri.
wsia a seguito di formali ri-
chieste di rsarcimento perve-
mute alle strutture aziendali.
sla per la copertura delle sole
spese di difesa nell'ambito di
procedimenti penali a carico
del personale dipendentes.
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Regioni senza sistema informativo

Abruzzo Basilicata Calabria Campania

Provvediment regionali mirati a re-

gulare i modelli di organizzazione
i sistemi di rilevazione di dati sui

sinistri e polizze assicurative

Sistema informative che consente la

raccolta di dati sui sinistri e polizze

assicurative a livello regionale

Raccolta altemativa, a livello regio-

nale, dei dati relativi ai sinistri e alle

assicural

Presenza e copertura, nella regione,

di sistemi informativi che consento-
no la raccolta di dati su sinitri e

polizze assicurative a livello locale
Iniziative, in corso di attuazione, vol-

te alfimplementazione di sistemi in-
r la raccolta di dati sui

formativi pel
sinistri e polizze assicurative

{*) Al momento della prima fase di

Liguria Marche Molise Piemonte® Sardegna

Siclia Umbria

NO NO NO NO si si NO si NO NO si

NO NO NO NO siNO  NO NO NO NO NO NO

NO NO NO NO NO NO si si NO NO NO

sl si si si sl si NO si NO NO si

si - sl NO si NO NO NO NO NO si
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Regioni con sistema informativo

Emilia Romagna Friuli V.G.
Prowedimenti regionali mirati a are i mo-
delli di organizzazione dei sistemi di rilevazione si si
i dati sui sinistri e polizze assicurative
Sistema informativo che consente la raccolta di
dati sui sinistri & polizze assicurative a livello si sl
regionale
Data diimplementazione del sistema informati-
vo 2003 2006
Fase di implementazione del sistema informati- : q
vo Sperimentale A regime
Data di utilizzo a regime - 2006
Caratteristiche essenziali del sisterna informati- ‘;ilalhﬂ;id mﬂmﬁd
vo regionale Scalabile Scalabile
Presenza di icatori per la valutazione dei sl NO
processi e dei risultati del sistema informativo
Eventuale interfaccia con le strutture regionali sl NO
alo aziendali che si occupano di rischio clinico
Eventuale elaborazione di un report periodico si sl
Eventuali i derivanti dalla raccolta ed
elaborazione dei dati sui sinistri e sulle polizze si Sl

assicurative

Lazio Lombardia
sl sl
sl sl
2007 2004
A regime A regime
Aprile 2008 2005
Web basad
Modulare ‘Web based
Altro
H sl
H sl
H sl
H sl

Puglia Toscana Pa Trento
sl si sl
sl sl sl
1997
007 2005 (aggi to 2006)
Sperimentale A regime A regime
- 2005 Gennaio 2007
q ‘Web based Scalabile
AR Scalabile Altro
NO sl sl
sl sl sl
NO sl sl
sl sl sl




