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Il rischio clinico, il ruolo dell’assicurazione e l’evoluzione 
del contesto di riferimento …

• Oggi esiste uno stretto collegamento tra il concetto di rischio, la 
relativa gestione ed il mercato assicurativo

• L’evoluzione del mercato assicurativo nei secoli:

- la fondamentale distinzione tra “ruolo sociale” e “scopo sociale”

- il premio quale costo certo per la protezione dalle conseguenze
economiche di un evento dannoso incerto ed imprevedibile 

• L’evoluzione del recente passato:

- la lamentata estremizzazione, da parte del mercato
assicurativo, del proprio “ruolo sociale”

- il lamentato eccessivo aumento dei premi, da parte del
sistema sanitario

- la mancata definizione di una strategia comune
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Il cambiamento del rischio clinico: tra percezione e 
realtà …

• Errore di valutazione del rischio o impossibilità di 
previsione?

- la rapida evoluzione del contesto di riferimento e
l’aumentata presa di coscienza dei propri diritti da
parte degli utenti

• L’esigenza dell’individuazione di un percorso comune nella 
gestione del rischio clinico

- la necessità di riportare il concetto di rischio
assicurabile al suo significato originario

• Dal rischio alla concezione di rischio

- la percezione e la realtà

- l’errore di natura burocratica e la buona pratica clinica

• Il ruolo dei mezzi di comunicazione
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La rappresentazione dello scenario italiano …
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… supportato dai numeri del fenomeno …

Giugno 2001
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… supportato dai numeri del fenomeno …

Settembre 2004
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… supportato dai numeri del fenomeno …

Febbraio 2005

8

Ottobre 2006

… supportato dai numeri del fenomeno …
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… dal riconoscimento del danno ingiusto … alla 
generazione della speculazione …
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… qual’è la direzione verso cui orientare i 
propri sforzi e quali le fonti informative da 
utilizzare quale punto di partenza?...

• Per conoscere le tipologie di “incidenti nelle cure” e le 
relative “frequenze di accadimento” si deve partire da 
un’analisi dei numeri. Ma quali sono i numeri da utilizzare?

– i numeri comunicati dai media …

– il contenzioso formalmente instaurato dai pazienti nel 
suo complesso; ma i sinistri chiusi senza seguito? Gli 
eventi che esulano dall’attività medica in senso stretto? 
…

– i numeri elaborati da associazioni di categoria (Tribunale 
del Malato, …)

• L’attendibilità e la qualità del dato
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… i numeri dei Sinistri secondo il Mercato 
Assicurativo …
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… il costo medio secondo il Mercato Assicurativo …
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… i numeri dei Sinistri secondo Regione Lombardia …
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… la strada giusta: la profonda conoscenza del 
fenomeno …

• La condivisa gestione del rischio clinico quale conditio
sine qua non per l’assicurabilità:

- il passaggio dalla conoscenza generalizzata alla
presa di coscienza delle priorità in ogni singola
realtà

• L’emersione del reale stato di cose, non solo in termini 
di contenzioso ma in termini di veri e propri rischi 
clinici

• La mappatura degli eventi dannosi indipendentemente 
dalla percezione
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… i potenziali rischi della reale conoscenza 
connessi al trasferimento assicurativo …

• Il passaggio da Loss Occurance a Claims Made:

- dall’accadimento alla richiesta di risarcimento

- la copertura dei “fatti noti”

• Le informazioni precontrattuali e l’aggravamento di rischio:

- il Capo XX del Codice Civile ed il disposto degli 
articoli 1892, 1893, 1894 e 1898

• Il nuovo concetto di “alea”:

- dall’accadimento alla richiesta di risarcimento

• La conseguenza:

- il potenziale vantaggio per i meno virtuosi

• L’esigenza:

- la definizione di una risoluzione multidisciplinare che 
coinvolga il legislatore, il mercato assicurativo ed il sistema 
sanitario
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